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聲寶股份有限公司　桃園縣龜山鄉大華村頂湖路號26
免費諮詢專線：[-鈴鈴-我是聲寶] 0800-00-5438 0800 http://www.sampo.com.tw fax:(03)3286299 e-mail: cs@sampo.com.tw

聲寶四層紫外線烘碗機 KB-RF85U

※注意事項

　● 本家電產品使用於營利商業用時，其保證期限按保證書所載期限減半保固

　● 保證書內容購買日期未填寫或經塗改或與現物不符者，則失去保證書保證效力

※如有下列情形之一者，雖在保證期間內亦不予免費優待

　● 由於天災地變或人為引起之故障或損毀

　● 因使用之過失或使用錯誤，以致商品故障或損毀

　● 擅自改裝商品或經外人檢修所引起之故障或損毀

　● 安裝位置之遷移或搬運所引起之故障或損毀

　● 故障之起因發生在機體以外者〔如:錄影(音)帶，天線…等〕

　● 上網登錄享好禮抽獎(依網站公告活動)

　謝謝您的惠顧

　為維護您的權益，應即詳實填寫購買日期並蓋店章，於一週內上網 http://www.sampo.com.tw

　登錄或與公司聯絡（小家電產品免寄回），始享有本公司自購買日起一年之免費服務，客戶

　留存聯請妥善保存，並於本公司之工程師前往服務時主動提示本保證書以享受權益。

※服務保證範圍

　● 天線、唱針、磁頭、攝像管、鏡頭、充電電池、熱感頭、印表頭、螢光燈管、燈泡、軸承刀片及其

　  它配件等之消耗材不在保證範圍內。

　● 除另有契約規定外，服務區域限中華民國管轄區內。

　

　　○ 到府服務　　　　　※請務必填妥購買日期並蓋店章以確保應有權益

姓名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 出生日期　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　電話

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　男　 女　　　　　　　　　　　　　　　　　　年　　　　　月　　　　　日

住址　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 電子信箱

購買日期　　　　　　　　　　　　　　　　　　 經銷商　　　　　　　　　　　　　  店址　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 電話

　　　　　　　　  年　　　　 月　　　　 日

機號　　　　　　　　　　　　　　　　  聲寶產品保證書

KB-RF85U

保證書印製於說明書最後頁

請要求經銷商填妥購買日期及蓋店章，以確保您的權益

聲寶四層紫外線烘碗機　使用說明書
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目錄

110V/60Hz

　3A 125V

    120℃

　　  TF:142℃

　　中華民國

　　殺菌燈管、啟動器

筷架、碟架、碗架、盤架、接地線、說明書(含保證書)

最大消耗功率

殺菌燈規格

定時時間

啟動器

外型尺寸

機體淨重

　　　250W

　　10W

　20/30/45/60分

FL10W傳統型啟動器

　W470 X D392 X H708(mm)

　18kg



1.將電源插頭插入正確電源之插座(110V)。

2.使用前請將集水盤的水倒掉，再裝回原位；集水盤需確實裝妥卡緊，以免漏水。

3.碗盤洗淨後，先將水甩掉，拉出適宜之層架，將碗盤放入適當位置後，再把層架推入機箱內。

　請勿同時抽出兩層層架，以免機體因重心不穩而傾倒。

4.確認門框處無異物阻礙後，將玻璃門輕輕關緊；若關門力量過大時，易使玻璃門因強力碰撞而破裂。

5.按下電源鍵開機，電源指示燈、殺菌燈及定時燈亮，開始殺菌烘乾碗盤。

　如欲中途關機，請按一下電源鍵，電源指示燈閃爍，待風扇散熱10分鐘後才熄滅。

　散熱期間如欲停止散熱，請再按一下電源鍵即可完全關機。

6.每按一次定時鍵，則烘乾時間會依20→30→45→60循序變換。

　使用中，定時指示燈會依目前剩餘時間而向下移動指示。

7.若欲關閉殺菌燈，按一下殺菌鍵即可關閉，再按一下即可重新開啟。

8.使用中開門，殺菌燈立即熄滅，熱風持續送出烘乾，10秒後蜂鳴器鳴叫警示20秒，若仍未關門則立刻關機。

9.本烘碗機有記憶功能，每次開機均會以上次使用設定開啟。

※本烘碗機於定時時間終了後，風扇會送出冷風持續散熱10分鐘，以降低碗盤溫度，避免燙手。
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使用方法

殺菌燈鍵

啟動器（位於內箱左前方）

光觸媒濾網(位於燈管後方)

門封矽膠圈

不銹鋼內箱

熱風出風罩

機體

進、出風口(位於底部)

定時鍵

開關機鍵

各部名稱

殺菌燈管（位於內箱前方）

層架軌道

門把

防爆強化玻璃門

電源線(位於機體後方)

集水盤

上層層架(筷、匙)

中一層層架(杯、碟)

中二層層架(碗、杯)

下層層架(盤、湯碗)



使用場所之注意事項

使用中之注意事項

! 請勿靠近水源使用，若插頭、電源線、吸氣口與排氣口浸水，常是事故原因。
! 使用時，請遠離瓦斯爐或煤油爐等發熱源，因周圍溫度升高，可能停止加熱。
! 請勿將電源線垂掛在桌邊或轉角處，以免機體受拉傾倒或電源線脫落。
! 本體須擺於水平穩固處，不可緊貼牆面或物品，每邊至少間隔10公分以上。
! 請勿將水潑入機體內，以免造成短路漏電。
! 請勿在機體頂部放置物品，以免機體變形而影響玻璃門的開闔，造成玻璃門破裂。
! 請保持機體底部的清潔，切勿堆置物品，以免影響通風散熱，造成機器故障。

! 插頭請單獨插入專用之110V電源插座，勿與其他家電共用插座；拔插頭時，請勿拉電源線。
! 將餐具放入上層層架時，請注意勿使餐具碰到殺菌燈管，以免燈管破裂發生危險；若燈管於機體內破裂時
　，請將所有餐具全數取出清洗，並將機體內部擦拭清潔乾淨，以免餐具被汞污染。
! 紫外線殺菌光不會穿透玻璃門，請安心使用；當玻璃門開啟時，確認燈管熄滅後，再取放餐具；此時燈管
　若未熄滅，切勿直視燈管或將身體暴露於不銹鋼內箱之殺菌光中，以免造成眼結膜發炎或皮膚曬傷。
! 吸氣口與排氣口切勿插入鐵條等異物，以預防觸電。
! 使用中，機體及餐具均有熱氣，請戴防熱護具取放餐具，以免燙傷。
! 關玻璃門時，請確認層架已推入機內定位，且門框處無異物阻礙，再輕輕關門；用力關門易造成玻璃爆裂。
! 請勿頻繁開關門，以免影響燈管使用壽命；若燈管閃爍無法點亮，請更換啟動器或紫外線殺菌燈管。
! 首次使用，請先啟動烘乾45分鐘，以使不銹鋼保護油完全揮發，避免產生異味。5

使用安全說明

簡易異常處理法

無法開機：

燈管閃爍，無法點亮：

殺菌燈開門時不熄滅：

開機時殺菌燈不亮：

使用中，45分指示燈閃爍：

使用中並關閉殺菌燈時，20分指示燈閃爍：

! 使用前請詳細閱讀本說明書。
! 遇機器故障時，千萬不可自行維修，請送至就近之服務中心檢查、修復或調整。
! 本產品之電源線如有破損時，請電洽0800免費諮詢專線或送至本公司各地服務中心處理，請勿自行更換

  ，以免發生危險。
! 若有下列情形，請洽服務站維修：
# 電源線及插頭過熱。
# 強化玻璃門破裂、風扇不轉或機器故障。
# 使用中開門，殺菌燈未熄滅（請立刻關門、關閉電源、並拔下電源插頭，切勿直視燈管及內箱）。

! 若烘碗機不能正常操作時，切勿自行拆開檢修，請先自行排除下列各項問題，若仍有異常時再送修：
# 插頭是否脫落、府上的保險絲或自動斷路器是否斷路、是否停電。
# 請先更換啟動器或紫外線殺菌燈管。
# 請先關機，再檢查開門檢知開關是否為異物卡住或被油煙黏住無法凸出感應。
# 再按一下殺菌鍵以確認殺菌燈是否被關閉，玻璃門未關妥或矽膠圈浮高無法關門。
# 進、出風口是否堵塞；請清潔進、出風口或移除機體下之報紙或軟布等雜物。
# 使用電子式啟動器造成異常，請更換為FL10W傳統型啟動器。

特別注意要點

注意事項
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保護功能
!開機使用中開門，紫外線殺菌燈滅，熱風持續烘乾。

!殺菌燈不亮時。

!啟動器故障時。

!電路故障，加熱器自動加熱，加熱立即停止。

!電路故障，殺菌燈自行點亮。

!輸入電壓過高或插錯電源插座時。

!內部配線短路或零件短路時，保險絲熔斷，無法開機。
!關機後，散熱風扇仍持續運轉約10分鐘降溫度。

!開門檢知功能

!按鍵短路異常

!加熱異常檢知

!殺菌燈異常

!電壓過高保護

!電路短路保護
!機體散熱保護

20分指示燈閃爍，蜂鳴器隔1秒響三聲，30秒後關機

該按鍵的所有指示燈閃爍，

30秒後自動關機。

10秒後殺菌指示燈滅，

蜂鳴器隔2秒響二聲，

30秒後自動關機。

指示燈全滅，按鍵無動作。

!按鍵短路超過 秒。5

!加熱溫度過高或加熱器斷路時。

!風扇轉速過低或停轉時。

!進、出風口堵塞時。

!太靠近發熱源而使周圍溫度過高時。

45分指示燈閃爍，

蜂鳴器隔1秒響三聲，

30秒後自動關機。

30分指示燈閃爍，蜂鳴器隔2秒響二聲，30秒後關機

電源指示燈閃爍。

指示燈全滅，按鍵無動作。

保養方法

緊急處理方法
!當本機有動作異常現象發生時，請速關閉電源開關、拔掉電源插頭；並速與0800免費諮詢專線聯絡，

由專人協助處理，切勿自行拆修，以免發生危險。

!委製／製造商：富必來實業股份有限公司　　　電話：03-481 8746 

地址：桃園縣楊梅市中山北路二段256巷173弄2號

保養方法
!保養前請先拔下電源插頭。

!清潔機體、玻璃門及內部髒污時，請扭乾濕布擦拭，若擦不掉時，可以中性洗劑擦拭後，再以乾布擦乾即可。

 若不銹鋼內箱有看起來像銹點附著在上面，這不是生銹而是水雜質。

!清潔層架時，請將層架取出，以中性洗劑刷洗乾淨後，再以清水洗淨即可。

!清潔門封矽膠圈時，請以濕布擦拭乾淨後，再檢查有無浮高凸出，將浮凸處按壓至平貼即可。

!清潔殺菌燈管時，請握住燈管兩端之燈帽旋轉 度取出，以乾布擦拭乾淨後，再裝回原位。90
!每二個月清潔一次進風口；清潔進、出風口時，請以毛刷或吸塵器清除進、出風口及機體底部的毛屑、灰塵與

 雜物，以保持通風順暢，延長使用壽命。

!切勿直接沖水清洗本體或電源線，亦不可使用汽油、酒精、甲苯等溶劑擦拭。

保護功能



簡易故障排除

故障現象 檢　查　方　法

● 

● 瞬間停電，電力是否恢復正常通電？

● 電源插頭是否變形？

● 電源線材是否破損、斷裂？

● 非以上問題，但是按電源鍵無動作。

● 餐盤有無立放？

● 餐具是否重疊放置或放太密？

● 筷子有無散開擺置？

● 機體下方有無異物或軟布、紙張？

● 機體下方進、排氣口是否阻塞？

● 玻璃門是否未關緊？

● 門封矽膠圈是否鬆脫或浮高？

● 啟動器是否故障或鬆脫未裝妥？

● 是否使用電子式啟動器？

● 殺菌燈管燈絲是否燒斷？

● 非以上問題，故障原因不明。

● 啟動器是否老化或規格不符？

● 殺菌燈管是否老化或接觸不良？

● 電源電壓是否低於93.5V？

● 玻璃門開關壓桿是否被異物卡住？

● 非以上問題，故障原因不明。

● 主機板電路故障？

● 是否使用電子式啟動器？

● 機體下方有無異物或軟布、紙張？

● 機體下方進、排氣口是否阻塞？

● 熱風出風罩處有無熱風送出？

● 電源電壓是否高於132V？

● 殺菌鍵按下時間過長？

● 殺菌鍵按鍵卡鍵？

● 定時鍵按下時間過長？

● 定時鍵按鍵卡鍵？

● 電源鍵按下時間過長？

● 電源鍵按鍵卡鍵？

● 烘乾定時結束是否正在冷風散熱中？

電源插頭是否插好了？

故　障　排　除

檢查電源插頭重新插妥。

檢查電力開關，恢復供電。

送至維修站，更換電源線。

送至維修站，更換電源線。

送至維修站修理。

餐盤立放以利烘乾。

餐具散置立放，不可重疊。

筷子散置或加長烘乾時間。

移除機體下方之異物及軟布。

清理進氣口之灰塵、毛屑等。

關緊玻璃門。

裝妥並壓平門封矽膠圈。

更換10W啟動器或重新裝妥。

更換10W日光燈用傳統啟動器。

更換10W殺菌燈管。

送至維修站修理。

更換一般10W日光燈用啟動器。

更換10W殺菌燈管。

請專業人員檢查供電系統。

先拔除電源，再清除異物。

送至維修站修理。

送至維修站修理。

更換10W日光燈用傳統啟動器。

移除機體下方之異物及軟布。

清理進氣口之灰塵、毛屑等。

送至維修站修理。

請專業人員檢查供電系統。

關機後重新開機設定即可。

送至維修站修理。

關機後重新開機設定即可。

送至維修站修理。

關機後重新開機設定即可。

送至維修站修理。

此屬正常動作，請安心使用。

不開機：

按鍵無動作，

無法開機

烘不乾：

烘乾狀態不佳

殺菌指示燈滅

，蜂鳴器隔 2

秒響 2聲

殺菌燈持續閃

爍，無法點亮

打開玻璃門，

殺菌燈未熄滅

20分或30分指

示燈閃爍

45分指示燈閃

爍，蜂鳴器隔

 1秒響 3聲

60分指示燈

閃爍

殺菌指示燈

閃爍

所有定時指示

燈同時閃爍

電源指示燈

閃爍

　

故障現象 檢　查　方　法 故　障　排　除
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備註

備註



聲寶股份有限公司　桃園縣龜山鄉大華村頂湖路 號26

免費諮詢專線： 鈴鈴 我是聲寶0800-00-5438 [0800- - ] http://www.sampo.com.tw fax:(03)3286299 e-mail: cs@sampo.com.tw

如有下列情形之一者，雖在保證期間內亦不予免費優待

● 由於天災地變或人為引起之故障或損毀

● 因使用之過失或使用錯誤，以致商品故障或損毀

● 擅自改裝商品或經外人檢修所引起之故障或損毀

● 安裝位置之遷移或搬運所引起之故障或損毀

● 故障之起因發生在機體以外者〔如:錄影(音)帶，天線…等〕

● 本家電產品使用於營利商業用時，其保證期限按保證書所載期限減半保固

● 保證書內容購買日期未填寫或經塗改或與現物不符者，則失去保證書保證效力

注意事項

聲寶股份有限公司　桃園縣龜山鄉大華村頂湖路號26

免費諮詢專線：[0800-鈴鈴-我是聲寶] 0800-00-5438  http://www.sampo.com.tw


	1: 封面封底
	2: 規格目錄
	3: 2_3頁
	4: 4_5頁
	5: 6_7頁
	6: 8_9頁
	7: 10_11頁
	8: 12_13頁

