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產品保證書

產品名稱

機        型 機      號

電      話

姓        名

性        別

住        址

年          月         日 年          月         日出生日期 購買日期

經銷商電話經  銷  商

經銷商店址

CEC-P01AM

客
戶
留
存
聯

聲寶股份有限公司 免費服務專線 / 0800-00-5438 
http://www.sampo.com.tw 桃園市龜山區大華里頂湖路26號

塵蟎Bye智能吸塵器(家庭用)
使用說明書

CEC-P01AM

使用本產品前請先詳細閱讀本使用說明書，以便正
確的使用本產品。
請將本說明書放置在隨時可以取用的地方。
保證書印製於說明書最後頁，請要求經銷商填妥購
買日期及蓋店章，以確保您的權益。
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塵蟎Bye智能吸塵器

為維護您的權益，應即詳實填寫購買日期並蓋店章，於一周內上網http://www.sampo.com.tw登錄，始享有本
公司自購買日起之免費服務，客戶留存聯請妥善保存，若有維修發生時，請主動提示本保證書以享受權益。 

除另有契約規定外，服務區域限台灣境內。

為保障您購買產品之
保固權益，請上網註
冊，加入會員還可享
不定期之優惠活動!



安全注意事項(請務必遵守)

•不能使用化學液體或溶劑清洗本產品。

•本機體請勿用水沖洗，或直接浸泡水中，以免
    機體進水而導致故障及發生觸電。

•本產品請勿讓孩童獨自使用。
•長時間不使用或外出時，請先將電源開關關
     閉後，再拔掉電源線插頭，否則易發生故障
     或危險。

警告
注意

為了防止給使用者和他人造成意外的危害和財產的損害，請務必遵守下述事項。

此標誌的意思是指 “ 有造成死亡或重傷的可能 ” 。

此標誌的意思是指 “ 有造成負傷或商品周圍財產損害的可能 ” 。

此圖形符號是指 “ 禁止 ” 之意 。

此圖形符號是指務必遵照指示 “ 強制 ” 實行之意 。

■ 對於無視表示內容而採取了錯誤的使用方法所可能會造成的危害及損害程度，將以
     下列標誌進行區分和說明：

■ 對於須遵守的內容種類，將以下列圖形符號來區分和說明（下行符號為表示例）：

安全注意事項(請務必遵守)

警告
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•只能使用 110V 的電源，且不可使用多重插
     座，以避免產生危險。
•只可使用附屬的電源線，請勿使用以外的電
    源線以免發生危險。
•電源線勿擠壓，如有損壞，請洽服務中心更
    換。

•請勿使用延長線及外接插頭，不與其他電器
    共用插座，以免發生危險。
•注意電源線的收藏及保護；取用及收藏時，
    不要將電源線加工、弄破、拉扯、任意扭曲、加
    長、不要讓重物壓住，以免電源線破損而造
    成故障及意外。

•當機器運轉使用時，請保護自身安全，請勿用
    非常規的方法，將機器反轉、強制的方法使燈
    管啟動。
•讓身體各部遠離吸塵器吸風口和紫外線燈
    管，以免造成傷害。
•請確保機器的各吸風口暢通， 若有出現堵塞
    時，請立即停止使用。

•發生異常時(有燒焦味等)，請立即停止運
    轉，並拔掉電源插頭。
•電源插頭的底部，請確實插好，如連接插頭
    上有異物，請務必清除後再使用以免發生
    觸電或異常發熱而導致故障的危險。

•不得將紫外線燈管的光直射於人與動物的
    眼睛、皮膚，若長期性的照射，恐會造成眼
    睛與皮膚疾病等發炎症狀的原因。
    ※萬一身體產生異狀時，請向醫生諮詢。

•為了確保機器的壽命，請勿擅自拆卸零件。
•請勿使用尖銳物或硬幣等異物，進入熱風
    口、吸風口的細縫處，以免發生散熱不良或
    漏電的危險。

•使用中請勿接近火源、水源、易燃物。
•在火源附近或高溫(40。C以上)場所，廢紙、金
    屬屑多的場所，有易燃氣體、濕氣、重油污多
    及會被水淋的場所，請勿使用。
   

請勿將機器放置於下列環境中使用，以免發生
火災危險
•勿在金屬的平台上使用
•勿在空間不穩定的場所
•勿在面板上放置鐵罐、電池、紙張等易燃物質

警告警告



底座

電源開關
把手

吸風口
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安全注意事項(請務必遵守)

警告

•使用本產品時，請勿離開現場。

•本產品具有”強力拍打”功能與馬達會產生微弱的電波干擾，若有裝置著心律調整器，使用前，請先向醫生諮詢。

•使用中或剛使用完時，請勿觸碰紫外線燈管，以避免餘溫造成燙傷的危險。

•若使用中不小心照射到紫外線光，身體出現異狀時，請盡速就醫。

•請勿使機器受到撞擊以免造成破裂，如塵杯破損時，請勿使用，以避免造成機器損壞。

•請勿用水沖洗機器，以避免造成機器損壞。

•請勿在機器底部潮濕的狀態下，使用機器，以免發生損壞的危險。

•請勿將機器收納放置在火源或溫度過高的場所中，如太陽直射的場所、陽光下的車內等，以免發生故障或火災

    的危險。

•請勿存放塗料、油漆稀釋劑、防蟲劑、助燃劑等易爆的揮發性液體或有毒物體的區域內使用本機器。

•請勿用於吸熱的灰燼或易燃易爆物，如還燃著的煙蒂和火柴，以免損壞機器或發生危險。

•維修服務需使用原廠零件，如任意更換非公司認可之原廠零組件，以致造成損壞，本公司不負保固及損害賠償

    責任 。

•本產品僅做為家庭使用，不適用於其他場所 。 

•本產品不得藉由外接計時器或分離遙控系統操作 。

•本產品不預期供生理、感知、心智能力、經驗或知識不足使用者(包含孩童)使用，除非在對其負有安全責任的人

    員之監護或指導下安全使用；孩童應受監護，以確保孩童不嬉玩電器 。

•若電源線損壞時，必須由製造廠或服務廠或具有類似資格的人員更換，以避免危險 。

•送修前，請先連絡聲寶0800-00-5438免費客戶服務專線，將產品型號及故障情況詳細說明，客服人員會協助處

    理，請絕對不要自行拆開外殼進行修理 。

○ 為了改善此使用說明書的內容，本公司得不經預告而加以修正，出貨以實物為準。

•在使用機器時，請注意各部位過
    濾部件是否有缺少或安裝確實。

    

•遠離高溫發熱器具，避免環境溫
    度過高，影響此產品運作。

•請勿利用機器吸取過大的物件
    或堅硬、鋒利的物件，如碎玻璃、
    釘子、螺絲或硬幣等物件，以免
    損壞機器。

•如欲拆卸集塵杯、清潔機器，請確實
    關閉 電源、拔除插頭。

•機器使用完後，請將產品存放在
    乾燥通風的室內，以免發生危險。

各部位名稱

•外觀

•配件

※貼心提醒:
                        ．本機器帶有紫外線殺菌燈，請避免在電源接通的狀態下觀看
                           機器底部，防止紫外線射到人體造成傷害。
                        ．請不要讓紫外線燈照射到動植物，以避免受傷。
                        ．勿將紫外線集中在相同位置持續照射5秒以上，容易造成清掃
                          對象物的變色、損害。

粉塵指示燈

底座上蓋

集塵杯開關

小滾輪
(安全感應器)

大滾輪

集塵杯

UV燈視窗

拍打板
出風口
拍打板

清潔毛刷

紫外線殺菌燈

•機器在使用過程中，禁止用手觸
    摸拍打板。

說明書

電源線插頭
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適用材質說明 

•適用材質
■為了安全，請務必使用下述的材質使用，但根據材質和形狀的不同，也是有可能無法
   正常使用，請務必閱讀下面內容:

材  質：床墊、床單、棉被、枕頭、坐墊、地毯、布面沙發等布料產品。

※若使用上述以外之物品，可能會造成產品或材質壞損的可能，恕本公司不負一切責任。

○建議適用

╳不適用

※上述材質可能會造成產品或材質上的損壞可能，請務必避免。
材  質：刺繡、具凹凸起伏的材質、防塵蟎加工材質、皮革產品、草蓆榻榻米、木質地板等。

■使用前，請務必閱讀以下內容:
■本產品所使用的插頭，請務必連接一般家用插座(110V/60Hz)，以避免發生危險。

使用說明

1.將電源線插頭確實插上插座。

2. 按下電源開關啟動機器。
○ 本機器帶有紫外線殺菌燈，請避免在電源接通的狀態下觀看
     機器底部，防止紫外線射到人體造成傷害。

3. 將需清潔的物件放置在平坦的平面上。

4. 用推掃/拉掃的方式來回清潔。
○ 清潔時，請注意吸風口的幅度並注意有無清掃到的範圍，
    並注意不要過度施壓，讓機器固定速度滑行來回清掃。

5. 使用完畢後，務必將電源線插頭拔除。

貼心提醒
○ 請使用前，請務必檢查是否有機器安裝是否有確實。

貼心提醒
○ UV燈管感應處位於本體底座二側小滾輪的安全感應器，感
    應到除螨機的重量平衡壓在平面上就能正常使用，非平衡
    狀態就會關閉紫外線燈。

粉塵指示燈說明
○ 針對粉塵等過敏原的多寡顯示，高感知感應器檢測能看見
     潔淨程度，更能夠輕鬆打掃。
     紅燈:表示區域上尚有粉塵未被清潔。
     藍燈:表示區域已被清潔完成。

UV燈視窗說明
○ UV燈感應啟動時，可由此視窗觀察得知。 

○ 並將機器放置於清潔物上方，保持平行。

○ 清理棉被、寢具時，請先將其攤平後再行清理。
○ 為了讓紫外線燈確實運作，設置於吸頭2處的安全感應器都必須和物件確實接觸到。
○ 時常注意吸入口的寬度，避免有未清理到部分。

○ 地毯：大型灰塵請先使用一般吸塵器清除之後，再使用本產品進
               行清潔。

○ 厚棉被：請由邊緣開始緩慢清潔。
     ※請在棉被拉直攤平的狀態下，開始清潔。

○ 地墊、床罩：進行大範圍清潔，請分成小區域多次來處理。

○ 枕頭、抱枕：吸塵不順時，請先將枕頭或抱枕套拆下後再使用
                       本機清潔。

指示燈燈號
紅燈 藍燈
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•出風口、吸風口(不能水洗)

•機器/電源線(不能水洗)

使用注意
○ 清潔時，請勿使用鋼刷、磨粉等。易造成表面損傷、腐蝕等。
○ 清潔時，請勿使任何液體流入機器內，以免造成機器損壞之危險。

■ 請確認電源插頭確實拔起，機器充分冷卻，再進行清潔，請務必於每次使用後清潔集塵杯，
     保持乾淨的狀態。
■ 拔掉電源插頭請注意手部請保持乾燥。
■ 本體、電源線絕對禁止用水沖洗或是浸泡於清水中清洗 。
■ 工作中請勿離開，以免造成變色、變形起火等。
■ 請戴上橡膠手套清潔，避免受傷。

○ 請每次使用後，都使用隨附的清潔毛刷清潔，以免因為過多的灰
     塵堆積，造成機器清潔效果減低或故障等危險。(如圖2)

•集塵杯(可水洗)
○ 將機器平放，將集塵杯水平拉出，按下集塵杯蓋開關，打開集塵
     杯蓋，將灰塵倒掉。(如圖3)
○ 取出濾網、過濾海綿、不鏽鋼過濾網，用清水沖洗乾淨後晾乾。
     (如圖4)
○ 清洗過後需等充分晾乾後才可收納使用。
○ 濾網，可重複刷淨3-4次，然後再搭配一次水洗，陰乾後再重複
     使用3-4次，建議2~3個月更換新的濾網，以達到清潔過濾效果。

○ 如濾網經過一段使用後，出現堵塞、磨耗、出現損壞時，必須予
     以更換。(請洽聲寶0800-00-5438免費客戶服務專線)

清潔劑 香蕉水

清潔保養時，禁止使用稀釋劑、揮發油、鋼刷、化學除塵
布或掃除用、整髮用、殺蟲劑等噴霧劑等商品，易使機器
變質及劣化將會造成破損、故障、受傷等事故。

○ 機身上的髒污，用軟布沾水或溫水擦拭。(如圖1)
○ 針對難以清除的汙垢，先用軟布沾少許廚房用中性洗劑，再用
     乾軟布將殘留中性洗劑擦拭乾淨。
○ 電源線和電源線插頭的部份，請用乾布擦拭清潔即可。

清潔與保養 清潔與保養

使用注意
○ 請每次使用完畢後務必清潔機器，不使用
     時請用乾淨的袋子將機器收納保存，以免
     有小蟲進入機器內造成損壞。

•收納
○ 清潔、乾燥完畢後，請用塑膠袋，將機器收納放置在陰涼處。

否則可能會導致觸電、起火、燙傷、受傷

務必從插座上拔下電源插頭，待主體冷卻
之後才可以進行清潔和保養

拔下插頭

使用注意

更換燈管

○ 清潔時，請勿使用鋼刷、磨粉等。易造成表面損傷、腐蝕等。
○ 紫外線的穿透力較弱，任何紙片、玻璃、塑料都會大幅影響
     減弱其照射強度。
○ 燈管上的灰塵、油漬都會直接影響到穿透能力，影響其效
     力，應經常清潔，以維持清潔功效。

•紫外線殺菌燈(不能水洗)
○ 用螺絲起子將外部的燈蓋螺絲鬆開，再將燈蓋取下。
○ 用機身側邊向上取出的隨附清潔毛刷或乾淨的棉布將燈管
     輕輕擦拭乾淨。
○ 擦拭乾淨後再依序安裝回去。

○ 用螺絲起子將外部的燈蓋螺絲鬆開，再將燈蓋取下。
○ 按住左右管套，將燈管兩側如圖6旋轉，再將舊燈管向上取出。
○ 新燈管先將其中一側的端子崁入左側接頭的溝槽內，接著
     再將另一側的端子，崁入右側接頭的溝槽內。
○ 燈管兩側的端子都崁入接頭內後，在如圖6旋轉的反方向，
      確認溝槽與燈管固定之後，再將燈蓋下方的卡槽對齊到對
     應的溝槽後闔上。
○ 用螺絲起子將外部的燈蓋螺絲鎖回燈蓋，安裝完成。

紫外線
燈管

清潔毛刷

拆卸時，請避免燈管掉落，請拿取確實。

紫外線
燈管

塵杯

不鏽鋼
過濾網 過濾

海綿

濾網

圖1

圖2

圖3

圖4

圖5

圖6

清潔毛刷
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現象

■若發生故障，請立即停止使用，並將電源插頭拔下，若在故障狀態繼續使用或自
   行修理，均可能發生危險。
■下列狀況可能不是故障，在送修前先檢查清楚:

按下電源
機器未啟動

吸力減弱

馬達運轉
有異音

吸塵器突然
停止使用

紫外線燈管
不亮

故障檢修與排除

原因 排除辦法
插頭沒有正確插入插座。
插座沒有電源。
電源開關是否有打開。

檢查集塵杯中不鏽鋼過濾網、
過濾海棉和濾網是否積滿灰塵。
檢 查 集 塵 杯 中 灰 塵、垃 圾 是
否過滿。

檢 查 不 鏽 鋼 過 濾 網、過 濾 海
棉 和 濾 網 是 否 堵 塞。

插頭沒有正確插入插座。

紫外線燈管是否有正確裝好。

安全感應器是否有接觸到對象
物品。

燈管上是否有灰塵或異物等附
著。

電源線插頭請確實插入插座。
請確實檢查插座電力並啟動。
打開電源開關

電源線插頭請確實插入插座。

清理集塵杯灰塵並清潔不鏽鋼過
濾 網、過 濾 海 棉 和 濾 網 待 機 器
冷卻約30分後再重新啟動機器。

馬達的溫度過高時，自動調溫器就
會啟動，並自動停止機器運轉。請
將電源插頭由插座上拔除，讓主機
冷卻約30分後再重新啟動機器。
請將燈管正確安裝好。

設置於吸頭2處的安全感應器都必
須和物件確實接觸到，請將機器確
實接觸到物品。
紫外線燈若有灰塵或異物附著時，
可能不會亮，請參照P.8清潔與保養
清除灰塵或異物。

清理集塵杯灰塵並清潔不鏽鋼過
濾網、過濾海棉和濾網。

及時將堵塞物除去，若清除堵塞物
後仍有異響，請立即停止使用，並
送至各地服務站檢查處理。

電源線
上有破損

■送修前，請先聯絡聲寶0800-00-5438免費服務專線，將產品型號及故障情況詳
   細說明，客服人員會協助處理。絕對不要自行拆開外殼進行修理。

請立即停止使用，並送至各地服務站檢查處理。

規 格

■ 如有規格改良不預先通知
■ 外型尺寸為手工測量，若存在一定誤差，請以實物為準

型 號

額定電壓/額定頻率
總額定消耗電功率

機身材質

機體尺寸

機體淨重

電源線長度
商品原產地

300W
110V/60Hz

CEC-P01AM

品 名

220(寬)x211(高)x200(深)mm

約1.3公斤(含電源線)

4m

機    身: ABS
集塵杯: ABS

中國

委製/進口商：聲寶股份有限公司
地址：333桃園市龜山區大華里頂湖路26號
免費服務專線：0800-00-5438[0800-鈴鈴-我是聲寶]

RoHS限用物質含有情況標示資訊請參考下列網址:http://www.sampo.com.tw 
操作說明:點選頁面右下方之「RoHS專區」，輸入產品型號後按確認。

○ 使用時若有異常時(燒焦味等)須立即停止使用，並請立即關閉電源且將插頭拔起，
    若在異常狀態下繼續使用，會因發熱引起火災或觸電情況產生。
○ 本產品的電源線及相關結構如有任何損壞時，必須由製造廠或其他服務處的人員，
    或具有類似資格的人員更換，嚴禁自行或委託他人逕行更換，避免發生危險。
○ 有任何異常或疑慮時，請洽詢購買的經銷商或本公司服務中心。

緊急處理方法

檢查不鏽鋼過濾網、過濾海棉
和濾網是否堵塞。

馬達是否過熱。

集塵杯容量 0.35L

除塵蟎吸塵器(塵蟎Bye智能吸塵器)

H13靜電棉濾網濾網材質


