
使⽤說明書

多媒體液晶顯⽰器(家庭⽤)

適用機種 EM-43JB220 目 錄 頁

使用本產品前請先詳細閱讀本使用說明書，以便正確的使用本產品。

請將本使用說明書放置在隨時可取用的地方。

隨同產品發行保證書，請於購買時注意索取並要求經銷商填妥購買日期及蓋店章，以確保您的權益。
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安全注意事項(請務必遵守)

為了防止給使用者和他人造成意外的危害和財產的損害，請務必遵守下述事項。

此標誌的意思指“有造成死亡或重傷的可能”。

此標誌的意思指“有造成負傷或商品周圍財產損害的可能”。

■ 對於無視本說明書表示內容而採取了錯誤的使用方法而可能會造成的危害及損害程度，將以下

   列標誌進行區分和說明:

■ 對於須遵守的內容種類，將以下列圖形符號來區分和說明(下列圖形符號為表示例):

警告

注意

l若產品發出怪聲或怪味等故障情

形，繼續使用顯示器是有危險性

的，請立即拔掉電源插頭，連絡

服務中心進行維修。

l請勿將手或使用異物伸入機體內部。

1

l切勿自行拆卸顯示器，因為內部有觸電的危

險，內部的檢查及調整，請委託由專業服務

人員處理。

l請使用獨立插座，切勿任意連接

電線或延長線及插座，以免電力

過度負載。

此標誌的意思指務必遵照指示"強制"實行之意。

警告
l請勿對顯示器面板表面施加壓

力，以免顯示器面板毀損。

此圖形符號的意思指"禁止"之意。

l請使用本產品所附之電源線，以

確保用電安全。



安全注意事項(請務必遵守)
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注意l顯示器在使用中遇到較強的外

來 干 擾 時 (過 多 的 靜 電 或 打

雷 ， 使 用 電 源 電 壓 異 常 等

等 )，可能會發生不能接受操

作指令的情況；請關閉主電源

開關，經30秒後，重新再進行

操作。

l本產品是針對台灣市場使用之家

用產品，各國電壓及視訊系統不

盡相同，若在台灣以外國家使用

前請先確認電壓及視訊系統。

本產品使用電源電壓為AC 110V ~ 50/60Hz。

l遙控器請放至於乾燥的地方並且遠離潮濕以

及水源處。

l遙控器若長時間不使用時，請將內部電池取

下，以防止電池漏液損壞遙控器。使用時，

請勿長時間壓住按鍵，以免電池過度消耗。

l需戴手套才可接觸破損的液晶面板，以免割

傷皮膚或直接接觸到液晶，若液晶不慎碰觸

眼睛或皮膚請立即用清水沖洗並送醫治療。

l發生閃電打雷時，請拔掉電源插頭，以免發

生雷擊。

AC110V ~
50/60Hz
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螺栓、支架與繩

索為選購配件

安裝注意事項
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注意
l請將本機放置在平穩的桌上，

若用壁掛方式請確定牆壁與結

合體皆安全穩固。

l本產品為家用產品，不適合安裝

於車內、飛機及船艙使用。

l將本機壁掛嵌入於室內裝潢時，應與牆壁保

留10公分以上的散熱空間。

l請勿將本產品置於高溫，潮濕或多�塵以及

陽光可直接照射的地方；例如室外廣場、浴

室、廚房、游泳池等場所。

l為提高穩定，避免意外翻倒請在顯示器背面壁掛

孔上插入螺栓，並鎖緊。使用螺栓將壁掛架裝設

於牆上，對準顯示器背面壁掛架與螺栓位置，以

牢固繩索緊密連接並保持平行。

l請勿將顯示器安裝於密閉或通風不良的櫥架

中。

本公司及著作人不對於此手冊的相關內容及適合於某特定目的保證或擔保。

本公司保有修訂本出版品的權利，內容如有變更，恕不另行通知。



使用注意事項
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注意
l長時間不使用本產品時，請將

電源線拔掉。

l電源啟用時請勿將插頭拔下。

l搬運或移動本產品時務必拔下電源插頭，並

需兩人以上協力以確保安全。

l顯示器從溫度低的環境突然搬入較溫暖的

環境時會產生結露，此時不可立即開機使用

，請將電源關閉並放置一段時間後再行使

用。

l本產品請勿放在微波爐、冷氣機、電冰箱…

等電器產品上方，以免引發火災或其他干擾

的危險。

l請勿長時間顯示靜止畫面，因為會導致影

像殘留。

4

●請不要掩蓋或阻塞機體背後散熱孔以免妨礙機體散熱。
●請不要讓任何物體壓迫電源線或信號連接線。
●請不要讓本電源線或信號線經過走道或人們可能常走動的地方
  ，以免線體被踩到。
●使用過度恐傷害視力。
●長期長時間觀看電視恐對健康成影響。
●緊急處理方法:如遇地震,請盡速拔除電源。

l使用30 分鐘請休息10分鐘。l未滿2歲幼兒不看螢幕，2歲以上每天看螢幕

不要超過1小時。



清潔注意事項
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注意
l清潔機器時請將電源線拔掉，

面板請使用乾布擦拭，勿用噴

霧式清潔劑或有機溶劑擦拭，

以免破壞面板表面。

l外殼擦拭必須使用軟布擦拭，不

可使用揮發油，香蕉水等化學液

體擦拭，以免塑膠外殼變質或塗

料脫落。

l請勿讓任何液體滲入機體內部，以免機器發

生故障。

l切勿自行拆卸顯示器進行清洗。



維修服務
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注意

l機器曾經掉落或外觀受損。

l機器各功能無法依說明書手
冊操作或機器功能有明顯改
變時。

l電源線或電源插頭損壞。

l物品掉落機器內或有液體傾倒入機器內；機

器置於水中或雨中。

發生以下情形時請立即拔掉電源，並通知服務人員檢修。
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多媒體顯示器包裝清單及選購配件 

以下為多媒體顯示器包裝清單及選購配件。

註:1.壁掛架為選購配件，若您沒有選購該產品，則交貨時不會

     包含該產品。

     2.壁掛架規格請參考(壁掛架選購)說明。

顯示器

電源線 遙控器

使用說明書

電池

* 2顆

廢電池請回收

腳座固定螺絲

* 4顆

MINI AV��線

(規格:3號電池 AA)

使⽤說明書

多媒體液晶顯⽰器(家庭⽤)

適用機種 EM-43JB220 目 錄 頁

使用本產品前請先詳細閱讀本使用說明書，以便正確的使用本產品。

請將本使用說明書放置在隨時可取用的地方。

隨同產品發行保證書，請於購買時注意索取並要求經銷商填妥購買日期及蓋店章，以確保您的權益。
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了解您的多媒體顯示器

前視圖

電源狀態指示燈

遙控接收區

後視圖及喇叭面板

當顯示器開啟點亮時，長按電源鍵2秒以上，����

�，�����即可將顯示器螢幕關閉並進入待機狀態。

��
��

HDMI 
��3

HDMI 
��2

HDMI 
��1

2.0

��
��

2.0

AV
��

��

�線

電源鍵

側方端子連接埠
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��

������。

��YOUTUBE�APP。

������。

�：��������
���。
（�������“OK”
+ “HOME”3 �，��
��������；60 
�������，��
��3 ��������，
������）。

(    HOME)

��            ��  。

��������。

������。

������。



1.本圖示為示意圖，實際端子裝配請以出貨

   實機為準。

2.示意圖中僅部分線材搭配出貨，請參閱包

   裝清單，其他線材請視實際需要選購。

3.連接外部端子設備請詳閱該設備之使用說

   明，如有疑問請洽該公司客服。

4.不當操作造成該外部設備損害，不在保固

   範圍或維修範圍之內。

 

連接您的多媒體顯示器連接您的多媒體顯示器

輸出入端子連接示意圖

10

������
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HDMI 
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HDMI 
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HDMI 
��1

2.0

��
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連接您的多媒體顯示器

1.將USB儲存設備，連接到顯示器USB輸入端子上。 

2.本機USB輸入僅支持FAT32格式。

��������端子

��SPDIF ��。

使用HDMI端子

使用USB端子

可連接使用有HDMI高畫質影像/聲音訊號輸出裝置。若您的電腦

搭載有DVI數位輸出端子，您可以使用DVI轉HDMI轉接線，DVI

一端連接到電腦上，另一端HDMI連接在顯示器背面的HDMI端子

上即可。

本機種所設計HDMI端子支援DVI，如您需連接DVI週邊，需自行購買

DVI to HDMI轉接線，HDMI轉接線,HDMI 2/ 3支援CEC。

AV輸入

請將轉接線端子連接到AV輸入的端子上。將轉接端子��、

紅色與白色的端子，連接到��DVD������、紅色與

白色的輸出端子上。
AV輸入

1.如果未正確連接，可能導致影像變成黑白或顏色失真。

2.請檢查並確認各條線皆依照對應的顏色連接。

聲音輸出

部分機型使用3.5mm Line Out轉接端子，請將轉接線端子連接到

聲音輸出的端子上。將轉接端子紅色與白色的端子，連接到擴大

機或主動式喇叭上相對應的紅色與白色的聲音輸入端子上(R/L)。

請勿直接使用耳機孔輸出。
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連接您的多媒體顯示器

�����
�����

(ADSL/VDSL/�線��CABLE)

�����線 �������線

Internet

Internet
WiFi

WiFi

�����線

(ADSL/VDSL/�線��CABLE)

�線IP���

(AP��DHCP���)

�
�

�

�
�

�
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開/關機

基本操作

開啟/關閉目錄(選單)

1.請確認電源線正確的連接到顯示器上，插頭也正確的插在插座上。

2.此時顯示器為關機狀態，狀態指示燈呈白色，按下電源鍵可開機。

3.若要關機，長按電源鍵2秒以上，�����，�����即可將

   顯示器螢幕關閉並進入待機狀態。

選擇信號輸入模式

音量調整
按音量+鍵以增加音量；按音量-鍵以減少音量。

按輸入選擇鍵以選擇信號輸入模式。

當按�整键p或q、t或u時，螢幕

上會出現選擇視窗，當出現選擇畫面

時，按OK鍵可以切換到您想要的輸

入模式。

(����選單)

音響模式：關閉顯示畫面情況下繼續播放聲音

極速投屏：手機和顯示器連接傳遞照片，音樂和影像

睡眠自動關機：設置時間自動進入關機功能

世界時鐘：顯示並設置世界部分地區的時間

夜間模式：開啟後降低螢幕亮度，降低音量

按遙控器上 SMART 鍵，

出現智能快捷鍵選單。

 1.開啟/關閉目錄皆按目錄鍵。

 2.顯示器為開機狀態,此時輕按遙控器電源鍵狀態指示燈呈白色為休眠待機狀態, 

    若輕按遙控器電源鍵時顯示器畫面會立即開啟(指示燈熄滅)

 3.若要關機,長按遙控器”電源”鍵2秒以上畫面會顯示”關機”及”重新啟動”選項; 

    選”關機”選項再按遙器”OK”鍵顯示器會關機指示燈呈白色為關機待機狀態,若

    按遙控器”電源”鍵顯示器會重新開機選”重新啟動”選項輕按遙器”OK”鍵顯示器

    會關機重新啟動,若長按遙控器”OK”鍵2秒以上畫面會顯示重新啟動進入安全

    模式詢問警示語
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����

���������������：���������。

1. ����，並������������，������：�����

     ����。

2. ����p或q、t或u��，��OK�����。

    ��������������(���)��，������������

    ��。

����

�����:有線電視\數位電視\ HDMI1\HDMI2\HDMI3\ AV\Google Play影視

����。

�p或q、t或u��������並���������。�OK��

����。�����������。

目錄選單
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目錄選單

遙控器上��鍵

HDMI������

HDMI���������：HDMI CEC��、�援HDMI Mode版本，

���������������。

�����������：

1. ���(��)�，並�����������，�����：HDMI��、

     ��&��、��、���、��。

2. ����p�q��(HDMI��)����，�OK���，�����p�q�

    ��������，�����������。

3. ��OK�，����，������p�q����������。

    ��������������(���)��，������������

    ��。
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目錄選單

HDMI������細項如下說明，相關進入步驟與方式請參考

本使用說明書第15頁說明。

HDMI CEC��  ���:CEC��、������、������、
                                 CEC����、�����。

��HDMI Mode��   1 .4、2 .0             ���:

HDMI������
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目錄選單

��&����

遙控器上��鍵

��&�������：����、����，�������

��������。

�����������：

1. ���(��)�，並�����������，�����：HDMI��、

     ��&��、��、���、��。

2. ����p�q��(��&��)����，�OK���，�����p�

�q���������，�����������。

3. ��OK�，����，������p�q����������。

    ��������������(���)��，������������

    ��。
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目錄選單

�片&����調整細項如下說明，相關進入步驟與方式請參考本

使用說明書第17頁說明。

��&����

����            ���:����、����。

                           ��������，�調����細項。

                                                                    
����            ���：����、���� ��、������。
                             
            

������

�
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目錄選單

����

遙控器上��鍵

�����������：

1. ���(��)�，並�����������，�����：HDMI��、

     ��&��、��、���、��。

2. ����p�q��(��)����，�OK���，�����p�q�

    ��������，�����������。

3. ��OK�，����，������p�q����������。

    ��������������(���)��，������������

    ��。

�������：����、����、��������，�

��������������。
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��設定 

目錄選單

����

��設定調整細項如下說明，相關進入步驟與方式請參考本使用

說明書第19頁說明。

����

���：����、��、����。

���：��、�掛���。

�������� ���：��、PCM、��。
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目錄選單

���定

�������������、����、����、����、

�����、����、������、���������。

遙控器上��鍵

�����������：

1. ���(��)�，並�����������，�����：HDMI��、

     ��&��、��、���、��。

2. ����p�q��(��)����，�OK���，�����p�q�

    ��������，�����������。

3. ��OK�，����，������p�q����������。

    ��������������(���)��，������������

    ��。
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目錄選單

��設定調整細項如下說明，相關進入步驟與方式請參考本使用

說明書第21頁說明。

���定

��                   ���OSD��������。

����           ���：��、��。

����            ������。

����            ���：���線��、����。

�����        ���：15��、30��、45��、60��、

                           90��、120��。

                          

����            ���：1���、2���、

                            4���、24���。

������     顯��统儲��內���。

������    ��������QR������������。�
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多媒體輸入模式操作

USB輸入操作說明 

您可在本產品上讀取USB裝置中所儲存的的多媒體資料。請搭配遙控

器操作。

您可依下列步驟進入設定:

1.插⼊USB裝置後於主⾴>應⽤程式>選擇”Smart Player”應⽤程式
   選項按遙控器OK鍵即進⼊USB播放檔案選項

2.按遙控器調整鍵t或u選擇影片、圖片、音樂、��選項，再

   按OK鍵進入 。  

3.待讀取檔案後，再進入所選取的資料夾，再開始操作功能。

4.按遙控器調整鍵t或u與選擇鍵p或q選擇所要播放之檔案，按OK鍵

   播放檔案。在操作中按跳出鍵可回上一頁。
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當機器發生故障時，在送修前請先檢視下列各項 

故障檢修

1.電源線是否接好?

2.主電源開關是否打

             開?

3.信號線是否接好?

4.機器是否在省電模

                   式?

5.使用顯示器不支援

                   模式?

6.亮度及對比不正確?

1.顏色是否太淡或太

             濃?

2.色調是否調偏掉?

3.信號線是否有接好?

         端子接腳是否有彎

   曲或折斷?

4.是否有延長信號線?

5.是否將色溫值調偏?

1.亮度及對比控制是

            否調太低?

2.背光調整是否調太

             低?

1.將電源線接好。

2.按下主電源開關。

3.將信號線接好。

4.按電腦鍵盤或滑

             鼠上的任何按鍵。

5.改設定為支援顯

            示的作業模式。

6.調整亮度及對比。

沒有影像

1.將顏色調至正常
            位置。
2.將色調改至正常
   位置。
3.將信號線接好，
   或更換信號線。
4.將信號延長線移
   除。
5.將色溫值調至正
   常。

1.將亮度及對比調

              整至正常位置。

2.將背光調整調整

            至正常位置。

顏色不正常

畫面流動、

閃爍
信號線是否接好? 將信號線接好。

畫面太暗

故障現象 故障原因 故障檢修
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當機器發生故障時，在送修前請先檢視下列各項 

故障檢修

故障現象 故障原因 故障檢修

1.輸入源是否有問題?

2.輸入源是否適當接

              好?

3.輸入信號是否超出

             頻率範圍?

4.是否選取"����"

   功能?

1.是否顯示器與電腦
             同為三孔或兩孔之
           插頭?
2.是否受環境干擾，
             如機車、汽車、霓
            虹燈等電磁波干擾。
3.是否受到靜電或雷
      擊干擾。

1.確認輸入源方向。

2.正確地將信號線

             接好。

3.調整信號頻率至

           適用頻率。

4.按選擇鍵取消

   "����"功能。

1.確認輸入源。

2.調至適當的音量。

3.正確地將聲音信

              號線接好。

4.將內部喇叭開啟。

1.兩者的電源插頭

              及插座應保持一

             致，使電位差相

             同。

2.移除干擾源或移

             動顯示器至不受

            干擾的位置。

有聲音但

沒有影像

有影像但

沒有聲音

1.輸入源是否有問題?

2.音量是否調至最小?

3.聲音信號線是否連

             接好?

4.確認內部喇叭是否

               關閉?

干擾畫面
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多媒體顯示器規格

43"

EM-43JB220

3840x2160

x3

10W+10W

AC 110V ~  50/60 Hz

95W

1.2A

965.5x90.2x562.5

965.5x214x562.5

7.1

6.5ms

260

3840x2160

5000:1

300x200

x2

MINI Jack

���� Optical 

Rj45�� LAN

480P,720P,1080i,1080P

LINE OUTJack

EM-50JB220

50"

3840x2160

x3

10W+10W

AC 110V ~  50/60 Hz

120W

1.6A

8ms

260

3840x2160

5000:1

300x200

x2

480P,720P,1080i,1080P

委製商/進⼝商：聲寶股份有限公司
地址：桃園市⿔⼭區頂湖路26號
免費服務專線：0800-00-5438（0800-鈴鈴-我是聲寶）

額定電壓及額定頻率

額定輸入電流

總額定消耗電功率

機體淨重(kg)

RC-359ST RC-359ST

1119.7x89.9x648

1119.7x261.1x716.3

9.8
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壁掛架的選購 

本產品後方有預留壁掛用螺絲孔位，將於選購壁掛架時，請選擇符合VESA

(視訊電子標準協會)標準壁掛架。

EM-43JB220/EM-50JB220

單位 : 公厘(mm)

43":壁掛架樣式(300mmX300mm)

(壁掛架示意圖)

1.包含壁掛架牆面之材質，需可承受200kg以上之重量(含水泥、磚牆、

   鐵架)須確保有足夠強度，能承受地震及其他外力之震動。

2.壁掛架請選擇合格經銷商選購。

3.使用螺絲尺寸，請依照機種名稱選擇相應螺絲尺寸後，再參照壁掛架

   內安裝說明。

4.本手冊若有任何變更，恕不另行通知。

壁掛架的選購

螺絲孔位

50":壁掛架樣式(300mmX300mm)
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腳座安裝(示意圖) 

腳座安裝

1.先將螢幕平放並在螢幕下方放置柔軟的物體以免面板被擦傷或損壞。

2.請確認平放時面板不可碰觸其他尖銳物品或置於不平整的平面上。

3.請將腳座自紙箱上部取出。

4.由附件袋上拿出螺絲。

5.如圖    再將鎖附完成之腳座與顯示器主機由顯示器主機上方將螺絲向上鎖，

              請特別注意鎖附底座時要對齊定位柱後再鎖附螺絲。

6.如圖           確定底座與腳座已固定完成，再將顯示器由兩側扶正。
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廢電器處理方法

當您的多媒體顯示器要廢棄時，請依下列方式處理:

1.當購買新的多媒體顯示器時，汰換之多媒體顯示器可委由

             經銷商運回清理。

2.請洽行政院環保署回收基金管理委員會。

         免費服務電話0800-085-717(0800-你幫我-清一清)

請勿自行隨意丟棄，以免造成環境汙染，謝謝合作!

NCC警語

液晶面板

外殼

揚聲器

電路板

EM-43JB220/EM-50JB220

商品原產地:

聲寶股份有限公司
桃園市龜山區頂湖路 號26

0800 -00 -5438 (0800 -鈴鈴 -我是聲寶)

http://www.sampo.com.tw

免費服務專線

取得審驗證明之低功率射頻器材，非經核准，公司、商號或使用者均不得擅自變更頻率、加大功率或變更原設計之特性及功能。

低功率射頻器材之使用不得影響飛航安全及干擾合法通信；經發現有干擾現象時，應立即停用，並改善至無干擾時方得繼續使用。

前述合法通信，指依電信管理法規定作業之無線電通信。

低功率射頻器材須忍受合法通信或工業、科學及醫療用電波輻射性電機設備之干擾。
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